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RESUMEN

Las consecuencias que viven los estudiantes a diario a causa de la violencia, se traducen
en situaciones como el desplazamiento forzoso, el desarraigo cultural, la pérdida de seres
queridos, maltrato fisico y psicolégico, entre otros, lo cual genera malestar psicosocial
fomentando conductas no adaptativas, que repercuten en el proceso de aprendizaje y la
relacion del individuo con el contexto comunitario, profesional y laboral. Motivos que
invitan a la reflexion de diferentes entes, especialmente de la comunidad educativa
Nortesantandereana.

La presente investigacion tiene como base el paradigma cualitativo de tipo descriptivo,
utilizando técnicas como observacion, diario de campo y entrevistas, para caracterizar la
violencia y afectacién psicosocial en poblacion representada por escolares victimas del
desplazamiento forzoso o distintas formas de violencia que este flagelo acarrea consigo.

Los resultados parciales han permitido: identificar las distintas formas de violencia que se

generan en el contexto educativo, determinar el malestar psicosocial que repercute en el

desarrollo integral de los menores. También se ha detectado la carencia de programas

orientacionales, preventivos y correctivos para atender esta problematica. Por tanto es

necesario enfrentar esta situacion, esto significa reconocerla, analizarla y actuar, de tal /
manera que se trabaje en orientar a los miembros de la comunidad educativa y demas

agentes sociales sensibles a esta realidad de nifios (as) y jévenes para que adquieran

herramientas que permitan la atencion y el manejo de estrategias de intervencion
psicopedagogica; para tratar el malestar psicosocial de las victimas de la violencia en las
instituciones-educativas de Norte de Santander.

Palabras Claves: Violencia, malestar psicosocial, intervencion psicopedagogica.
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1. INTRODUCCION

Las distintas formas de violencia que se
generan a nivel nacional y regional tienen
sus victimas mas vulnerables en la
poblacion infantil y adolescente, generando
en ellos distintas formas de maltrato fisico y
psicolégico, lo cual trae como
consecuencia a corto, mediano o largo
plazo la pérdida del potencial humano,
manifestada al mundo en la generacion de
conductas psicosociales que afectan el
desarrollo integral de esta poblacién.

Alrededor del eje investigativo se
encuentran investigaciones dentro de los
cuales se desatacan la realizada por Cojid,
et al. quien referencia a la UNICEF, para
revelar datos preocupantes que sefialan
que 6 millones (aproximadamente el 40%)
de los menores colombianos viven en la
pobreza y 1 millon en la miseria; la UNICEF
sefiala ademas de esto el incremento afio
por afio de los desplazados a partir de
1985, situacion que desafortunadamente
favorece el riesgo psicosocial [1], dado que
en la etapa de desarrollo del ser humano
se han identificado estos factores como
riesgo para la salud mental; es decir, las
condiciones de pobreza, los
acontecimientos generadores de estrés y el
maltrato, entre otros [2].

La Constitucion Politica de 1991 [3],
consagra la prevalencia de los Derechos
del Nifio; establece el deber de protegerlos
integralmente y la corresponsabilidad entre
el Estado, la Sociedad y la Familia
(articulos 44y 45) para su garantia vy
efectividad. Asi mismo en Colombia, de
acuerdo-con la Secretaria Técnica de la
Comisiéon Intersectorial, citado por el
Departamento Nacional de Planeacion
(2010) sefala que el 90% de los nifios
atendidos por el ICBF afirman haber estado
vinculados a su grupo armado con otros
nifios y nifias” [4].

En nuestra regién, el informe presentado

por la Gobernacion del Departamento en:
“‘Rendicion Publica de Cuentas sobre la
garantia de los derechos de la infancia,
adolescencia y juventud, eje de proteccion
un Norte para todos, establece se
encuentras casos denunciados posteriores
ala Ley 906 a partir del afilo 2008 cuando
esta entra en vigencia la Ley en mencion

[4].

Lo anterior refleja que en Colombia la
situacién de conflicto ha girado en torno no
solo a la violencia por armas, sino que
ademas  estan las  disputas de
organizaciones que han enmascarado el
cumplimiento de los derechos humanos en
este contexto la violencia, que afecta la
poblacion mas vulnerable donde los nifios
(as) y adolescentes son los mas
perjudicados.

La problematica generada por las distintas
formas de violencia, son producto de la
falta de tolerancia y el respeto por el otro
gue se inicia desde el seno del hogar y
trasciende lo social y educativo, trayendo
consigo la formacién de personas victimas
de éste fendbmeno que entre otros terminan
convirtiéndose en victimarios,
constituyéndose la violencia como patron
de la cotidianidad en nuestra sociedad. Por
tanto, esta investigacion pretende a través
del grupo de investigacion GIOEVO
determinar la afectacién psicosocial que se
generada por las conductas violentas en el
contexto familiar, educativo y sociocultural,
para presentar como aporte el desarrollo
de estrategias de intervencién
psicopedagodgicas que prevengan Yy
atiendan a la poblacion afectada.

2. METODOS

El disefio del
corresponde al

estudio investigativo
enfoque cualitativo con

disefio de campo, que refiere los métodos
a emplearse cuando los datos de interés
se recogen en forma directa de la realidad;
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estos-datos, obtenidos directamente de la
experiencia empirica, son los primarios
(Pérez 1, 1997) [5].

2.1. Poblacién y muestra

2.1.1. Poblacion. La poblacion con la que
se adelanta la presente investigacion
corresponde a los nifios y jovenes que se
encuentran escolarizados en las
instituciones educativas de Norte de
Santander.

2.1.2. Muestra. La muestra esta
representada  por 17 instituciones
educativas pertenecientes a 8 municipios
del departamento Norte de Santander
(Cucuta, Chinacota, El Zulia, Los Patios,
Ocafa, Pamplona, Tibuy Villa de Rosario)
tomando una muestra por conveniencia
aqguellos alumnos que han sido victimas de
alguna forma de violencia.

2.2 Técnicas e instrumentos para la
recoleccion de lainformacién

2.2.1 Técnica. Para esta investigacion se
involucraron los estudiantes pertenecientes

a los colegios de los municipios
relacionados anteriormente, que
presentaron  problemas de malestar
psicosocial, generando en ellos
inseguridad, y algunos estados

emocionales como miedo, rabia, tristeza.

Para el desarrollo de ésta, se elaboraron
encuestas con el objetivo de determinar el
grado de malestares psicosocial que
existian entre los estudiantes a nivel
individual, grupal y familiar, asi mismo
encuestas-a maestros de las instituciones
educativas para identificar las
problematicas que se presentan con los
estudiantes con problemas psicosociales.

2.2.2 Instrumento. El instrumento esta

conformado por entrevistas dirigidas a los
estudiantes, docentes, directivos y padres

de familia de las Instituciones
seleccionadas, asi como la observacion
directa con registro de las conductas
violencia que se dan en la institucion
educativa.

También se desarrollaron estrategias
pedagolgicas como talleres y dindmicas
grupales sobre: expresion de emociones,
solucion de conflictos entre compafieros,
situaciones dificiles en la familia y charlas
informales para lograr un cambio de actitud
gue motiven a los jovenes a que aspiren a
metas grandes que orienten sus vidas.

2.3 Procedimiento y analisis para la
recoleccion de datos

Para la recoleccién de datos se motivo y
orient6 a los estudiantes en el tema de
conductas no adaptativas, a través de la
orientacion e intervencién psicopedagdgica
en las diferentes etapas de la infancia y
adolescencia en las dificiles situaciones
vividas. Las encuestas aplicadas se
estdn tabulando  directamente por los
responsables de la investigacion.

En el proceso investigativo como paso
inicial, se realizaron consultas con las
Secretarias de Educacion, tanto
Departamental como Municipal, con el fin
de obtener la totalidad de colegios
pertenecientes a Norte de Santander,
cantidad de estudiantes matriculados en
esas instituciones; entrevistas con las
directivas de cada Institucion Educativa,
con el fin de lograr la autorizacién y
colaboracion de las mismas para el
desarrollo de los objetivos, exponiendo a
cada una de las instituciones
seleccionadas la investigacion a
desarrollarse.

Luego de obtenida la autorizacion se
procedi6 a la planificacion a fin de
determinar la fecha y hora de la aplicacion
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de Tlos-__Instrumentos, buscando casi
siempre las horas de clases para garantizar
la asistencia.

Se realizaron visitas a las aulas de clases,
se informé sobre la aplicacion de la
encuesta y los objetivos. De igual manera
se les solicit6 su participacion y
colaboracién en el desarrollo de esta
investigacion.

El instrumento se esté aplicando en forma
individual a estudiantes de los colegios
seleccionados en la muestra, al igual que a
los docentes que hacen parte de ella.

Luego de tener la  informacion
correspondiente, se analizan los resultados
de forma manual y computarizada para
conocer los diferentes estados malestares
psicosociales que vienen generando
conductas no adaptativas en los
estudiantes de los colegios de Norte de
Santander objeto de estudio, a causas de
las diversas formas de violencia. Se utilizé
el programa Excel, el cual permitié6 crear
una base de datos, para luego disefiar las
tablas y graficos que facilitan el analisis e
interpretacion de la informacién obtenida.

3. RESULTADOS PARCIALES

Colombia se ha caracterizado ante el
mundo por ser un pais con altos indices de
violencia; violencia que se manifiesta de
distintas formas y tiene su origen en
patrones socioculturales que se han
trasmitido de generacion en generacion y
en-donde las personas tienen la creencia
que ejercer el poder o imponer sus ideas a
través de la-agresion fisica o psicoldgica es
la Unica solucion existente. Ello ha traido
como consecuencia que desde el seno de
los hogares se formen a las personas
dentro de patrones agresivos que son
vistos “como algo natural”.

Estos patrones de crianza que se permiten
de padres a hijos forman individuos que
pasan de ser victimas a victimarios porque
consideran que el imponerse a través de la
agresion fisica o psicoldgica es una forma
de vida; estd marcada formacion trasciende
los habitos familiares y se proyecta al
contexto educativo en donde se pudo
detectar a través de esta investigacion que
los principales agentes generadores de
distintas formas de violencia en la escuela
son los alumnos, en donde ellos asumen
un rol de ser victimas a convertirse en
victimarios y volver a ser victimas en un
ciclo continuo que se da en su interaccion
social.

También como resultado de esta
investigacion se encontr6 que otros
agentes generadores de violencia en el
ambito educativo lo constituyen los
docentes y directivos docentes y las formas
de violencia que mas se da en ellos es la
psicoldgica, especialmente a través de la
imposicion de sus ideas o de los procesos
de comunicacion que se dan con los
alumnos o0 sus pares académicos; estas
formas de actuar de los docentes y
directivos docentes son modelos que en
muchas ocasiones son asimilados por los
alumnos de su proceso de formacion.

No solo la escuela es generadora de
violencia si no también el contexto
sociocultural en donde esta esta inmersa,
se ha podido apreciar en la investigacion
gue debido al conflicto interno que posee la
nacion y al alto numero de procesos
sociales que se generan en las
comunidades se dan muchas formas de
violencia tanto fisicas como psicolégicas

gue repercuten directamente en el
desarrollo psicosocial del alumno
generando malestar y afectacion

psicosocial en el proceso de desarrollo
integral del nifio y del joven; existen
generadores de violencia como los grupos
armados de derecha e izquierda quienes
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guiefen—_imponer sus ideas a las
comunidades —a_ través del atropello,
amedrentamiento, distintas formas de

desplazamiento y hasta la privacion de la
libertad de ser personas integrales y en
muchos casos hasta quitarle la vida. (Ser
testigos de homicidios y masacres de
propios y extrafios en las casas y calles de
su comunidad).

A lo anterior hay que sumar la inseguridad
reinante  en muchas comunidades en
donde lo ilicito, el robo, el trafico de
estupefacientes, la trata de personas y
otras formas de conductas delictivas son el
pan de cada dia generando violencia que
es captada por los nifios y jovenes
trayendo como consecuencia afectacion
psicosocial, para la cual las instituciones
educativas y el talento humano con las que
cuenta, no estan preparados para realizar
procesos de prevencion y atencién
primaria, para abordar esta problemética
que va hacer determinante en el futuro
desarrollo integral de los jovenes victimas
pasivas o activas de este flagelo.

4. CONCLUSIONES

El avance del trabajo investigativo ha
permitido determinar las distintas formas de
afectacion psicosocial que se generan en
nifios(as) y jovenes en edad escolar que
son victimas de la violencia, tanto dentro
como fuera de la institucion educativa,;
identificando aquellas comportamientos o
conductas violentas que se dan en el
ambito escolar o fuera de la institucion.

También se ha establecido las clases de
malestar psicosocial que se dan en los
jovenes-victimas de la violencia generando
estados emocionales como: miedo, rabia,
tristeza, aislamiento, agresividad,

impotencia, apatia, desadaptacion, falta de
interés, entre otros, lo cual traera a futuro
conductas no adaptativas que repercuten
en lo personal, académico 'y social.

Se viene constatado que las instituciones
educativas y su talento humano no cuentan
con herramientas  de intervencion
psicopedagdgica que les permita prevenir y
atender a través de programas de atencion
primaria los altos grados de violencia que
se vive en los centros educativos, para lo
cual se generaran estrategias
psicopedagogicas de intervencion que
minimicen esta problematica determinante
en la salud mental de las proximas
generaciones norte santandereanas.
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